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นโยบายด้านสิทธิมนษุยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 
กลุ่มบริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) ("บริษัท") และบริษัทในกลุ่ม (รวมเรียกว่ำ "กลุ่มบริษัท") ตระหนักถึงควำมส ำคัญมุ่งด ำเนิน
ธุรกิจภำยใต้นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทำน โดยบริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่สอดคลอ้งกับอนุสัญญำองค์กำรแรงงำน
ระหว่ำงประเทศ (International Labor Organization Convention), ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights), กฎบัตรอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็กและกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบของ
องค์กำรสหประชำชำติ (The United Nations Convention on the Rights of the Child and the elimination of all 
forms of discrimination against women), ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (UN Global Compact) และกฎหมำยอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมพันธมิตรทำงธุรกิจและคู่ค้ำที่ส ำคัญให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ผ่ำนกำร
ตระหนักรู้ด้ำนควำมเคำรพและปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัท
ส่งเสริมให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญและมีควำมเข้ำใจ เรื่องสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษชนได้อย่ำง
ถูกต้อง 

1. ขอบเขต
นโยบำยฉบับนี้ครอบคลมุกำรด ำเนินงำนท้ังหมดของกลุ่มบริษัท บรษิัทย่อย และบริษัทร่วมทุน รวมถงึกำรด ำเนินกิจกรรม

ของกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน และคู่ค้ำทำงธุรกิจ 

2. ค านิยาม
2.1  พนักงาน หมำยถึง บุคคลที่ท ำงำนให้กับกลุ่มบริษัทตำมสัญญำจ้ำง ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนประจ ำ พนักงำนชั่วครำว

หรือพนักงำนสัญญำจ้ำง (เทียบเท่ำกับ "ลูกจ้ำง" ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ. 2541) 
2.2  บุคลากรของกลุ่มบริษัท หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของกลุ่มบริษัท 
2.3  กลุ่มบริษัท หมำยถึง บริษัท และบริษัทย่อย 
2.4  บริษัทย่อย หมำยถึง บริษัทย่อยตำมงบกำรเงินรวมของบริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 

3. แนวทางปฏิบัต ิ
3.1  แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานบังคับ  

กลุ่มบริษัทจะไม่กระท ำหรือสนับสนุนให้มีกำรใช้แรงงำนบังคับในทุกรูปแบบ และจะไม่เรียกร้องหรือรับเงินประกัน 
บัตรประจ ำตัว หรือเอกสำรประจ ำตัวใด ๆ จำกพนักงำน ไม่ว่ำเมื่อเข้ำท ำงำน หรือรับเข้ำท ำงำนแล้ว หรือเป็นเงื่อนไขใน
กำรรับเข้ำท ำงำน เว้นแต่กฎหมำยยกเว้นไว้ รวมทั้งไม่ใช้กำรลงโทษทำงกำย หรือกำรคุกคำมจำกกำรถูกกระท ำรุนแรง หรือ
รูปแบบอื่น ๆ ของกำรข่มเหงทำงกำย เพศ จิตใจ หรือทำงวำจำ เป็นมำตรกำรด้ำนระเบียบวินัยหรือกำรควบคุม 
3.2  แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานเด็ก  

กลุ่มบริษัทจะไม่ว่ำจ้ำงหรือสนับสนุนให้มีกำรว่ำจ้ำงเด็กที่มีอำยุต ่ำกว่ำ 15 ปี และจะไม่ให้หรือสนับสนุนให้แรงงำน
เด็กท ำงำนท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัย หรืออยู่ในสภำวะแวดล้อมท่ีอำจก่อให้เกิดอันตรำยตอ่สุขภำพอนำมัยและควำม
ปลอดภัย 
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3.3  แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานหญิง  
กลุ่มบริษัทจะไม่ให้พนักงำนหญิงท ำงำนที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพหรือร่ำงกำยตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมทั้งกลุ่ม

บริษัทจะจัดให้พนักงำนซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์ท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่ไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัย และปลอดภัยต่อ
กำรมีครรภ์ รวมทั้งกลุ่มบริษัทจะไม่เลิกจ้ำง ลดต ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์ของพนักงำนหญิง เพรำะเหตุจำกกำรมี
ครรภ์ 
3.4  แนวปฏิบัติการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

 กลุ่มบริษัทด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมและควำมรับผิดชอบ โดยเฉพำะกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำว ทั้งของกลุ่มบริษัท
และคู่ค้ำธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำย ทั้งในเรื่องสัญญำจ้ำง ใบอนุญำตท ำงำนต่ำงด้ำว ค่ำจ้ำง และสภำพกำรท ำงำนที่
ปลอดภัย เพื่อยกระดับขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของคู่ค้ำธุรกิจและกลุ่มบริษัทให้เติบโตไปด้วยกันอย่ำงยั่งยืน 
3.5  แนวปฏิบัติด้านการแบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัติ  

 กลุ่มบริษัทมีนโยบำยควำมอดทนเป็นศูนย์ในด้ำนกำรแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ กลุ่มบริษัทจะไม่กระท ำกำรหรือ
สนับสนุนให้มีกำรเลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงงำน กำรจ่ำยค่ำจ้ำงและค่ำตอบแทนกำรท ำงำน กำรให้สวัสดิกำร โอกำสได้รับ  
กำรฝึกอบรมและพัฒนำกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นหรือต ำแหน่งหน้ำที่ กำรเลิกจ้ำงหรือกำรเกษียณอำยุกำรท ำงำน และจะไม่
แทรกแซง ขัดขวำง หรือกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นผลกระทบต่อกิจกรรมกำรใช้สิทธิหรือวิธีปฏิบัติของพนักงำน อัน
เนื่องมำจำกเหตุเพรำะควำมแตกต่ำงในเรื่องสัญชำติ ศำสนำ ภำษำ อำยุ เพศ สถำนภำพกำรสมรส ทัศนคติส่วนตัวหรือ
รสนิยมในเรื่องเพศ ควำมพิกำร กำรเป็นกรรมกำรพนักงำน ควำมนิยมในพรรคกำรเมือง หรือแนวคิดส่วนบุคคลอื่น ๆ 
3.6  แนวปฏิบัติด้านเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรอง  
 กลุ่มบริษัทจะเคำรพสิทธิพนักงำนและกำรให้เสรีภำพในกำรเข้ำร่วม หรือไม่เข้ำร่วมกำรรวมกลุ่มเพื่อเจรจำต่อรอง 
3.7  แนวปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและคุณภาพชีวิตแรงงาน 

 กลุ่มบริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรให้พนักงำนทุกคนของกลุ่มบริษัทปฏิบัติงำนอย่ำงมีมำตรฐำน ส่งเสริมสภำพ
กำรจ้ำงงำนท่ีเหมำะสมให้แก่พนักงำน รวมถึงดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัย เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่
ดี สำมำรถปฏิบัติงำนได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพกำยและสุขภำพจิต ตลอดจนใส่ใจในมำตรฐำนอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัยในระดับสูง โดยจะทุ่มเทในกำรป้องกันอุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บและอำกำรเจ็บป่วยที่เกิดจำกกำรท ำงำนใน
ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน ภำยใต้กำรคุ้มครองและกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมบนพื้นฐำนทำงสังคม และตำมบทบัญญัติของ
กฎหมำยแรงงำนที ่ว่ำด้วยกำรคุ้มครองแรงงำน สวัสดิกำรแรงงำน แรงงำนสัมพันธ์ ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีกำรทบทวนพัฒนำและปรับปรุงให้เหมำะสมอยู่เสมอ 
3.8  แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบดูแลพนักงานเกี่ยวกับการถูกคุกคาม และหรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ  

 กลุ่มบริษัทห้ำมกำรล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ รวมถึงกำรคุกคำม และกำรล่วงละเมิดทำงเพศ กลุ่มบริษัทส่งเสริม
สภำพกำรท ำงำนท่ีให้เกียรติกัน และมีมำตรกำรป้องกันมิให้พนักงำนของกลุ่มบริษัทถูกคุกคำมและล่วงละเมิดทำงเพศ โดย
กำรแสดงออกด้วยค ำพูด ท่ำทำง กำรสัมผัสทำงกำย หรือด้วยวิธีกำรอื่นใด รวมทั้งกำรใช้ควำมรุนแรงต่อสตรี หำกพนักงำน
ถูกคุกคำม และหรือถูกล่วงละเมิดทำงเพศ กลุ่มบริษัทจะด ำเนินกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยกับผู้ที่กระท ำผิดตำมข้อบังคับ
เกี่ยวกับกำรท ำงำนของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
3.9  แนวปฏิบัติด้านการค้ามนุษย์  

 กลุ่มบริษัทด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมและควำมรับผิดชอบอย่ำงสูง โดยเฉพำะกำรห้ำมยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมทุก
อย่ำงที่เกี่ยวข้องกับกำรค้ำมนุษย์ ลักพำตัว บังคับขู่เข็ญแต่อย่ำงใด กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้พนักงำนทุกคนมีสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนท่ีดี ตั้งแต่กำรจ้ำงงำนจนกำรสิ้นสุดสภำพกำรเป็นพนักงำน ดังท่ีก ำหนดไว้ตำมกฎหมำยหรือดีกว่ำข้อก ำหนด
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ทำงกฎหมำย เพื่อควำมมั่นใจว่ำ พนักงำนทุกคนได้รับกำรว่ำจ้ำงจำกกำรสมัครงำนโดยควำมสมัครใจ ไม่ได้จำกกำรถูก
คุกคำม พนักงำนทุกคนจะได้รับกำรดูแลเป็นอย่ำงดีตำมนโยบำยกลุ่มบริษัท 
3.10 แนวปฏิบัติด้านค่าตอบแทนการท างาน  

 กลุ่มบริษัทจะจ่ำยค่ำจ้ำงและค่ำตอบแทนกำรท ำงำนหรือค่ำล่วงเวลำให้แก่พนักงำนไม่น้อยกว่ำที่กฎหมำยก ำหนดไว้ 
และจะให้พนักงำนได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับค่ำจ้ำงและค่ำตอบแทนกำรท ำงำนที่ได้รับทั้งหมดในแต่ละงวดเป็นลำยลักษณ์
อักษร และสำมำรถเข้ำใจรำยละเอียดส่วนประกอบต่ำง ๆ ได้ รวมถึงค่ำชดเชย และสิทธิประโยชน์ที่แรงงำนพึงได้รับตำม
กฎหมำยด้วย 
3.11 แนวปฏิบัติด้านชั่วโมงการท างาน  

 กลุ่มบริษัทจะไม่ให้พนักงำนปฏิบัติงำนนำนเกินกว่ำเวลำตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทั้งนี้รวมถึงกำรท ำงำนล่วงเวลำ และ
กำรท ำงำนในวันหยุด โดยมีกำรระบุเวลำกำรท ำงำนปกติ ก ำหนดเวลำเริ่มต้นและเวลำสิ้นสุดของกำรท ำงำนของพนักงำนไว้
อย่ำงชัดเจน โดยระยะเวลำไม่เกินเวลำของแต่ละประเภทงำนที่ กฎหมำยก ำหนด กำรก ำหนดให้มีเวลำพักระหว่ำง
ปฏิบัติงำน และเวลำพักรับประทำนอำหำร กำรให้สิทธิพนักงำนในวันลำต่ำง ๆ วันพักร้อนและอื่น ๆ กับพนักงำนตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 
3.12 แนวปฏิบัติด้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย  

 กลุ่มบริษัทได้ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ซึ่งได้ก ำหนดหน้ำที่ของนำยจ้ำงและสิทธิของ
พนักงำน กรณีกำรเลิกจ้ำง ท้ังนี้โดยอำศัยหลักกำรตำมอนุสัญญำองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ได้ก ำหนดไว้ดังน้ีคือ 

▪ กลุ่มบริษัทจะไม่ท ำกำรเลิกจ้ำงพนักงำนโดยปรำศจำกเหตุผลอันสมควรที่เกี ่ยวข้องกับควำมสำมำรถหรือ
พฤติกรรมของพนักงำน 

▪ พนักงำนจะได้รับกำรแจ้งให้ทรำบก่อนกำรเลิกจ้ำงหรือได้รับเงินค่ำชดเชยซึ่งถูกต้องตำมที่กฎหมำยแรงงำนได้
ก ำหนดไว้ เว้นแต่พนักงำนจะกระท ำควำมผิดอย่ำงร้ำยแรง 

3.13 แนวปฏิบัติส าหรับการเคารพสิทธิลูกค้า  
 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนำและส่งมอบโครงกำรและบริกำรที่ดี มีคุณภำพ มีมำตรฐำนอันเป็นท่ียอมรับ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และมีเงื่อนไขที่เป็นธรรมให้แก่ลูกค้ำ โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยต่อลูกค้ำ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
และมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ อีกทั้งกลุ่มบริษัทให้ควำมส ำคัญและควำมเคำรพต่อควำม
เป็นส่วนตัวของข้อมูลของลูกค้ำ และปฏิบัติต่อลูกค้ำทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 
3.14 แนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ผู้รับเหมา ในห่วงโซ่อุปทาน  

 กลุ่มบริษัทสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนกับคู่ค้ำทำงธุรกิจ รวมถึงคู่ค้ำและผู้รับเหมำซึ่งครอบคลุมถึง
กำรไม่เข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรละเมิดและสร้ำงผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้น เพื่อให้กำรประกอบธุรกิจ
ของคู่ค้ำและผู้รับเหมำทุกรำยอยู่บนพ้ืนฐำนของกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน จึงจะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำน
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทอย่ำงเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

▪ ด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของควำมถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม 
▪ ปฏิบัติตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกลด้ำนสิทธิแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงกำรคุ้มครองแรงงำน กำรไม่

บังคับใช้แรงงำน กำรก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนและค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
▪ เคำรพในควำมเสมอภำคของบุคคล และหลีกเลี่ยงกำรเลือกปฏิบัติและกำรด ำเนินกำรใด ๆ ในกำรจ้ำงงำนที่

อำจจะก่อให้เกิดควำมเหลื่อมล ้ำทั้งในเรื่องอำยุ เชื้อชำติ สัญชำติ ศำสนำ ควำมทุพพลภำพ เพศสภำพ รสนิยม
ทำงเพศ และควำมสนใจทำงกำรเมือง 
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▪ สนับสนุนสภำพกำรจ้ำงงำนที่ดีให้แก่พนักงำน รวมถึงดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัย และปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของคู่ค้ำและผู้รับเหมำทุก
รำยสำมำรถควบคุมและป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

 ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบคู่ค้ำและผู้รบัเหมำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ี
อำจเกิดขึ้น โดยวิธีกำรประเมินผ่ำนแบบฟอร์มกำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำ กำรลงพื้นที่ส ำรวจโดยไม่แจ้งล่วงหน้ำ และ  
กำรแจ้งเบำะแสในช่องทำงกำรร้องเรียนของบริษัท เป็นต้น 
3.15 แนวปฏิบัติส าหรับชุมชน  

 กลุ่มบริษัทตระหนักถึงผลกระทบอันอำจเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่น ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของชุมชนใน
ท้องถิ่น กลุ่มบริษัทจึงท ำกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และชุมชน โดยจัดให้มีกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็น เพื่อให้ชุมชนที่อำศัยอยู่ใกล้สถำนประกอบกำรของกลุ่มบริษัทสำมำรถแจ้งข้อกังวลเกี ่ยวกับผลกระทบจำก 
กำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไขและเยียวยำข้อกังวลต่ำง ๆ ต่อไป  
3.16 แนวปฏิบัติส าหรับกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

 กลุ ่มบริษัทจะพัฒนำระบบและกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due 
Diligence) ภำยในกลุ่มบริษัทและกิจกำรที่กลุ่มบริษัทมีอ ำนำจบริหำรจัดกำร รวมไปถึงห่วงโซ่อุปทำน เพื่อระบุควำมเสี่ยง
ด้ำนสิทธิมนุษยชน ประเมินผลกระทบ และก ำหนดมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบ รวมทั้งมำตรกำรเยียวยำและ
กระบวนกำรบรรเทำผลกระทบที่เหมำะสม หรือมีควำมชอบธรรม หรือได้รับกำรยอมรับทั่วไป นอกจำกนี้ ยังจะจัดให้มีกำร
ตรวจสอบกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชน และกำรรำยงำนและเปิดเผยข้อมูล
อย่ำงสม ่ำเสมอด้วย 

4. การสื่อสาร 
กลุ่มบริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบคูค่้ำและผู้รบัเหมำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลกระทบ และบริหำรควำมเสีย่งด้ำนสทิธิ

มนุษยชน โดยกำรส ำรวจผ่ำนแบบฟอร์ม กำรลงพื้นที่ตรวจสอบ เป็นต้น นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติดังกล่ำว
เป็นพื้นฐำนท่ีส ำคัญที่บุคลำกรทุกระดับจะต้องรับทรำบและมีควำมเข้ำใจ กลุ่มบริษัทจึงมีควำมมุ่งมั่นที่จะสื่อสำรนโยบำยฉบบันี้
และเจตนำรมณ์ของนโยบำยไปยังบุคลำกรทุกคน คู่ค้ำ และผู้รับเหมำของกลุ่มบริษัท ผ่ำนกระบวนกำร 

▪ กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ 
▪ กำรอบรมบุคลำกรทุกคนเกี่ยวกับนโยบำยกำรปฏิบัติด้ำนแรงงำนและสิทธิมนุษยชน (รวมถึงกำรแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ 

และกำรคุกคำม) 
▪ กำรสื่อสำรผ่ำนผู้บริหำรขององค์กร 
▪ กำรสื่อสำรผ่ำน Website ของกลุ่มบริษัท 
▪ กำรสื่อสำรผ่ำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องซึ่งมีกำรด ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำ และผู้รับเหมำของกลุ่มบริษัท 

5. มาตรการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียร่วมสอดส่องดูแลและรำยงำนกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสม กำรทุจริต หรือ

กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ และจรรยำบรรณธุรกิจ โดยบริษัทจะรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสอย่ำง
เป็นธรรม 
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ช่องทำงที่ 1  กำรร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักงำนใหญ่   
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 2  กำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสือ   
ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 3  กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์หรือโทรสำร 
โทรศัพท์ 0-2429-0354-7 ต่อ 501 หรือ โทรสำร 0-2429-0358 

ช่องทำงที่ 4  กำรร้องเรียนผ่ำนทำง Website ของบริษัท (www.tpbigroup.com) 
ช่องทำงที่ 5  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงอีเมล 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ: ac@tpbigroup.com / hotline@tpbigroup.com 
นักลงทุนสัมพันธ์: ir@tpbigroup.com 
เลขำนุกำรบริษัท: company_secretary@tpbigroup.com 

ช่องทำงที่ 6  กล่องรับควำมคิดเห็นส ำหรับพนักงำน 
บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบทุกข้อร้องเรียนท่ีมีหลักฐำนอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และรวดเร็ว โดย: 
▪ รักษำควำมลบัของผู้แจ้งเบำะแสและพยำน 
▪ คุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสจำกกำรถูกกลั่นแกล้ง 
▪ ให้ควำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย 

(รำยละเอียดปรำกฏเพิ่มเติม : ดู SD-SEC-CN-014 นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) ) 

6.  การทบทวนนโยบาย 
คณะกรรมกำรบริษัทจะทบทวนนโยบำยนี้เป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เพื่อให้

มั่นใจว่ำนโยบำยมีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

นโยบำยฉบับนีผ้ลใช้บังคับตั้งแต่วนัท่ี 26 พฤศจิกำยน 2025 เป็นต้นไป 
โดยได้รับกำรพิจำรณำอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2025 
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